	Вопрос: Какие социальные услуги оказываются обратившимся Вашим Центром?

	Ответ: Получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей предоставляются следующие виды социальных услуг:

1) социально-бытовые - направленны на поддержание жизнедеятельности получателей социальных услуг в быту;

2) социально-медицинские - направленные на поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;

3) социально-психологические - предусматривающие оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде, в том числе оказание психологической помощи анонимно с использованием телефона доверия;

4) социально-педагогические - направленные на профилактику отклонений в поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга, оказание помощи семье в воспитании детей;

5) социально-трудовые - направленные на оказание помощи в трудоустройстве и в решении других проблем, связанных с трудовой адаптацией;

6) социально-правовые направленные на оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг;

7) услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов;

8) срочные социальные услуги - направлены на обеспечение бесплатными продуктовыми наборами; обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости; содействие в получении: временного жилого помещения, юридической помощи, экстренной психологической помощи; иные услуги.

9) социальное сопровождение – содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам, осуществляется путем привлечения организаций, предоставляющих такую помощь, на основе межведомственного взаимодействия.

	Вопрос: Какие документы необходимо сдать для получения социальных услуг?

	Ответ: В перечень документов, необходимых для предоставления социальной услуги в форме социального обслуживания на дому (за исключением срочной социальной услуги), входят:

1. В форме социального обслуживания на дому:
1.1 заявление о предоставлении социальных услуг (далее – заявление);
1.2 документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг;
1.3 документ, удостоверяющий личность представителя получателя социальных услуг (если заявление и документы подаются представителем получателя соц. услуг);
1.4 документ, подтверждающий полномочия представителя получателя соц. услуг (если заявление и документы подаются представителем получателя соц. услуг);
1.5 справка медико-социальной экспертизы (если получатель соц. услуг имеет группу инвалидности);
1.6 справка медицинской организации о состоянии здоровья (частичной или полной утрате способности к самообслуживанию) получателя соц. услуг (в случае полной лил частичной утраты получателем социальной услуги способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста);
1.7 справка о составе семьи получателя соц. услуг с указанием даты рождения каждого члена семьи (далее – справка о составе семьи) (в случае если указанная справка не находится в распоряжении органов местного самоуправления муниципальных образований РД либо подведомственных им организаций, участвующих в предоставлении государственных услуг в соответствии с нормативными правовыми актами РФ, нормативными правовыми актами РД, муниципальными правовыми актами);
1.8 справка о размере пенсии (предоставляется получателем соц. услуг по собственной инициативе);
1.9 документы, подтверждающие доход совместно проживающих членов семьи (одиноко проживающего гражданина)

2. В полустационарной и стационарной форме социального обслуживания (за исключением несовершеннолетних:
2.1 заявление гражданина или его законного представителя;
2.2 документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг;
2.3 документ, подтверждающий полномочия представителя получателя социальных услуг (при обращении за получением социальных услуг представителя получателя социальных услуг);
услуг);
2.4 копия ИПР, если в индивидуальной программе предоставления социальных услуг указаны услуги, предоставляемые в соответствии с ИПР (при наличии инвалидности);
2.5 копия документа о месте проживания или пребывания получателя социальных услуг;
2.6 копия документа о составе семьи получателя социальных услуг (справка о составе семьи, выписка из домовой книги, выписка из финансово-лицевого счета и пр.);
2.7 копия справки, подтверждающей факт установления инвалидности, выданной федеральным государственным учреждением медико-социальной экспертизы, – для инвалидов, в том числе детей инвалидов (при наличии инвалидности);
2.8 направление органа управления социальной защиты населения или согласованное с этим органом ходатайство должностного лица органа или учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, составленные должностными лицами в пределах своей компетенции, в которых имеются данные о том, что несовершеннолетний находится в социально опасном положении (представляется по собственной инициативе получателя социальных услуг; при приеме в специализированные учреждения (отделения) для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации);
2.9 документы о доходах получателя социальных услуг и членов его семьи (при наличии) и принадлежащем ему (им) имуществе на праве собственности, необходимые для определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленного постановлением Правительства Российской Федерации от 18.10.2014 N 1075 “Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно”.
3. В полустационарной и стационарной форме социального обслуживания для несовершеннолетних (за исключением детей-инвалидов):
3.1 Заявление;
3.2 Документ, удостоверяющий личность законного представителя получателя социальных услуг;
3.3Документ, удостоверяющий полномочия законного представителя получателя социальных услуг ( в случае подачи заявления законным представителем, не являющимся родителем ребенка);
3.4 Свидетельство о рождении получателя социальных услуг (паспорт, для получателей социальных услуг, достигшего возраста 14 лет);
3.5 Справка об отсутствии медицинских противопоказаний ( в случае обращения за предоставлением социальной услуги в стационарной форме социального обслуживания);
3.6 Справка об отсутствии контактов с инфекционными больными, выданная амбулаторно-поликлиническим учреждением здравоохранения;
3.7 Справка о перенесенных инфекционных заболеваниях, выданная амбулаторно-поликлиническим учреждением
3.8 карта профилактических прививок, выданная амбулаторно-поликлиническим учреждением здравоохранения;
3.9 справка о прохождении врача-гинеколога, выданная  амбулаторно-поликлиническим учреждением здравоохранения(для девушек от 12 до 18 лет);
3.10 данные осмотра на педикулез, выданные амбулаторно-поликлиническим учреждением здравоохранения;
3.11 результаты общеклинических анализов: крови, мочи, кала на яйца глистов, соскоба на энтеробиоз, выданные амбулаторно-поликлиническим учреждением здравоохранения;
3.12 история развития ребенка или выписка из истории развития ребенка;
3.13 психолого-педагогическая характеристика, выданная общеобразовательной организацией (для обучающегося в общеобразовательной организации)
3.14 документ, подтверждающий нуждаемость гражданина в социальном обслуживании:
а) трудности в социальной адаптации;
б) наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической и алкогольной зависимостью;
в) справка о составе семьи

	Вопрос: Кому оказываются социальные услуги бесплатно, а кому платно?
Какой у Вас порядок взимания платы?

	Ответ: О порядке взимания платы:
Предоставление социальных услуг бесплатно

1. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому, в полустационарной и стационарной формах социального обслуживания предоставляются бесплатно:
1) несовершеннолетним детям;
2) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов.

2. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому и в полустационарной форме социального обслуживания предоставляются бесплатно, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг, рассчитанный в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, ниже предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной законом субъекта Российской Федерации.

3. Нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации могут быть предусмотрены иные категории граждан, которым социальные услуги предоставляются бесплатно.

4. Порядок определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно для целей настоящего Федерального закона устанавливается Правительством Российской Федерации.

5. Размер предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно устанавливается законами субъекта Российской Федерации и не может быть ниже полуторной величины прожиточного минимума, установленного в субъекте Российской Федерации для основных социально-демографических групп населения.

Определение размера платы за предоставление социальных услуг

1. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому и в полустационарной форме социального обслуживания предоставляются за плату или частичную плату, если на дату обращения среднедушевой доход получателей социальных услуг, рассчитанный в соответствии с частью 4 статьи 31 настоящего Федерального закона, превышает предельную величину среднедушевого дохода, установленную частью 5 статьи 31 настоящего Федерального закона.

2. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому и в полустационарной форме социального обслуживания рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать пятьдесят процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и предельной величиной среднедушевого дохода, установленной частью 5 статьи 31 настоящего Федерального закона.

3. Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляются их получателям за плату или частичную плату, за исключением получателей социальных услуг, указанных в частях 1 и 3 статьи 31 настоящего Федерального закона.

4. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать семьдесят пять процентов среднедушевого дохода получателя социальных услуг, рассчитанного в соответствии с частью 4 статьи 31 настоящего Федерального закона.

5. Плата за предоставление социальных услуг производится в соответствии с договором о предоставлении социальных услуг, предусмотренным статьей 17 настоящего Федерального закона.

	Вопрос: Кому положена материальная помощь и какие документы для этого необходимы?
	Ответ: Государственная материальная помощь по заявлению предоставляется таким категориям граждан как:
    Полные и неполные семьи;
    Одинокие матери, самостоятельно воспитывающие детей;
    Беременные женщины(12 недели беременности);
    Дети несовершеннолетних родителей;
    Одинокие, не работающие пенсионеры, начиная с возраста 65 лет;
    Нетрудоспособные инвалиды любого возраста и созданные ими семьи;
    Неполные семьи (матери-одиночки, разведенные супруги, семьи которые потеряли кормильца)
    Семьи с наличием детей-инвалидов
    Дети, признанные круглыми сиротами
Материальная помощь предоставляется гражданам, среднедушевой доход которых ниже прожиточного минимума. Материальная помощь выдается в виде денежных выплат(при наличии средств), продуктовых наборов, новой одежды и обуви, а также б/у одежды.

Обратившиеся за материальной помощью граждане предъявляют следующие документы:
- заявление;
- копия паспорта (оригинал иметь при себе);
- копия пенсионного удостоверения (для пенсионеров);
- копия СНИЛС (на заявителя);
- справка о составе семьи;
- справка о имеющихся доходах(на всех членов семьи);
- справка с Центра занятости (на всех совершеннолетних, не работающих членов семьи);
- копия справки об инвалидности (ВТЭК).


	Вопрос: Что означает Социальное сопровождение и кому оно полагается?

	Ответ:  Социальное сопровождение предусматривает оказание содействия гражданам в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам, направленной , в том числе на профилактику или преодоление обстоятельств, обуславливающих нуждаемость граждан в социальном обслуживании. Социальное сопровождение осуществляется путем привлечения организации, предоставляющих медицинскую, психологическую, педагогическую, юридическую и иную помощь в соответствии с их компетенцией, на основе межведомственного взаимодействия.
Основные задачи социального сопровождения являются:
Содействие обеспечению граждан своевременной медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощью не относящейся к социальным услугам;
обеспечение профилактики и (или) преодоления кризисных ситуаций, помощь в создании условий для успешной адаптации и социализации граждан;
Осуществление взаимодействия с органами и организациями системы образования, здравоохранения, занятости, культуры, физической культуры и спорта, общественными и иными организациями по вопросам оказания гражданам помощи, не относящейся к социальным услугам.

	[bookmark: _GoBack]Вопрос: В каких случаях гражданин признается
нуждающимся в социальном обслуживании?

	Ответ: Гражданин признается нуждающимся в
социальном
обслуживании
существуют следующие обстоятельства, которые
ухудшают или могут ухудшить условия его
жизнедеятельности:
1) полная или частичная утрата способности либо
возможности осуществлять самообслуживание,
самостоятельно
передвигаться,
основные
жизненные
потребности
заболевания, травмы, возраста или наличия
инвалидности;
2) наличие в семье инвалида или инвалидов, в том
числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов,
нуждающихся в постоянном постороннем уходе;
3) наличие ребенка или детей (в том числе
находящихся под опекой, попечительством),
испытывающих трудности в социальной адаптации;
4) отсутствие возможности обеспечения ухода (в
том числе временного) за инвалидом, ребенком,
детьми, а также отсутствие попечения над ними;
5) наличие внутрисемейного конфликта, в том числе
с лицами с наркотической или алкогольной
зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к
азартным
играм,
лицами,
психическими расстройствами, наличие насилия в
семье;
6) отсутствие определенного места жительства, в
том числе у лица, не достигшего возраста двадцати
трех лет и завершившего пребывание в организации
для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения
родителей;
7) отсутствие работы и средств к существованию;
8)
наличие
иных
обстоятельств,
нормативными
правовыми
Российской Федерации признаны ухудшающими
или
способными
ухудшить
жизнедеятельности граждан.


	
	



